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Abstrak

Tujuan dari peneitian adalah untuk membentuk Rantai Markov dari perpindahan merek handphone
dikalangan mahasiswa UHKBPNP. Metode penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jenis
penelitian survei. Teknik pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan pengumpulan kuisoner. Hasil
peneitian dan pembahasan perpindahan merek handphone dikalangan mahasiwa, terlihat bahwa merek
handphone yang memiliki pengguna loyal paling banyak adalah Oppo (40.59%). Sedangkan merek
handphone yang menggunakan loyal paling sedikit adalah Iphone (0.4%). Merek handphone Xiaomi mampu
mengalahkan Vivo, Realme, Redmi, Iphone dan terjadi persaingan yang cukup keta tantara merek Redmi
dan Vivo.

Kata kunci : Pengguna Handphone, Perpindahan Merek, Rantai Markov
Abstract

The aim of the research is to form a Markov Chain from switching cellphone brands among UHKBPNP students.
This research method uses quantitative methods with a survey research type. The data collection technique
used was by collecting questionnaires. The results of research and discussion of cellphone brand switching
among students show that the cellphone brand that has the most loyal users is Oppo (40.59%). Meanwhile, the
cellphone brand that uses the least loyalty is iPhone (0.4%). The Xiaomi cellphone brand was able to beat Vivo,
Realme, Redmi, iPhone and there was quite intense competition between the Redmi and Vivo brands.
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PENDAHULUAN

Saat ini kita hidup di zaman modern, dimana dunia mengalami perkembangan secara terus
menerus. Perkembangan yang dimaksud kini telah merubah pandangan seseorang menjadi lebih
kompleks. Salah satu perkembangan tersebut adalah perkembangan di bidang teknologi dan
komunikasi dalam bentuk handphone (Gifari, Maulana, & Maulana, 2022). Penggunaan handphone
bila dilihat dari segi nilai fungsi di 10 tahun yang lalu, hanya digunakan sebagai media komunikasi
telepon dan sms tanpa memperdulikan merek, model, dan bentuk yang digunakan (Nurhamiddin
& Hamim, 2021). Selama masih bisa digunakan dan berfungsi sebagai alat komunikasi, maka sudah
terpenuhi kebutuhan manusia dengan baik. Seiring dengan perkembangan zaman, handphone
telah merubah pandangan individu terhadap segi nilai penggunaan. Handphone kini bukan lagi
dijadikan sebagai media alat komunikasi saja, namun juga digunakan sebagai citra dan identitas
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diri pada seseorang (agustin, 2012). Beberapa perusahaan handphone kini telah berlomba-lomba
mengeluarkan model dan merek terbaru. Hal tersebut agar menarik perhatian para konsumen,
termasuk di kalangan mahasiswa. Banyak para mahasiswa yang lebih memperhatikan merek dan
model daripada fungsi utama dari handphone tersebut (Herispon, 2022).

Berdasarkan wawancara yang dilakukan pada tanggal 16 juni 2023 kepada beberapa
mahasiswa, perilaku mahasiswa yang suka berganti ganti handphone memperlihatkan adanya
pengaruh dari gaya hidup yang telah memasuki masyarakat masa kini, khususnya mahasiswa
Universitas HKBP Nommensen Pematang siantar (Aliyuwaningsih, Sumarjaya, & Srinadi, 2018).
Mahasiswa mengaku bahwa dirinya sangat memperhatikan gaya hidup yang ada disekitar
lingkungannya melalui handphone. Mayoritas kalangan mahasiswa senang sekali menggunakan
handphone bermerek iphone, karena menurut mereka iphone merupakan salah satu merek
handphone yang paling diminati oleh masyarakat. Di tambah dengan harga yang dijual sangat
terbilang mewah. Hal tersebutlah yang membuat para mahasiswa memilih untuk menggunakan
handphone merek tersebut sebagai pedoman mereka untuk mengikuti gaya hidup yang ada saat
ini. Gaya hidup adalah perilaku manusia yang telah dibudidayakan dan juga sangat berkaitan erat
dengan perkembangan zaman, terutama perkembangan di bidang teknologi. Semakin canggihnya
teknologi, maka semakin pula berkembang luas penerapan gaya hidup yang dilakukan oleh
manusia dalam kehidupan sehari-hari (pujileksono, 2015).

Mengingat banyaknya pilihan merek dan tipe handphone yang ditawarkan di pasaran, serta
sering berubahnya selera konsumen maka tidak jarang dalam kurun waktu singkat seorang
pengguna berganti merek atau tipe handphonenya dari suatu merek ke merek lainnya. Kondisi ini
yang memaksa perusahaan selalu melakukan pemantauan pasar dalam upaya mengetahui serta
memenuhi keinginan konsumen jika tidak ingin terlempar dari persaingan. Perusahaan-
perusahaan tersebut harus teliti dalam menganalisa kebutuhan pelanggan, mepngidentifikasi
peluang, dan menciptakan tawaran-tawaran yang sarat nilai bagi konsumen yang tidak dapat
ditandingi oleh pesaing lainnya. Salah satu metode yang dapat digunakan dalam memodelkan
kondisi-kondisi yang tidak pasti tersebut yaitu dengan rantai markov (markov chain). Rantai
markov adalah suatu teknik matematika yang biasa digunakan untuk memodelkan sistem dan
proses bisnis (Hardiyanto, Yerizon, & Murni, 2021).

Rantai Markov pertama sekali ditemukan oleh seorang ahli Rusia bernama A.A.Markov pada
tahun 1906. Penerapan rantai Markov mula-mula adalah pada ilmu-ilmu pengetahuan fisik dan
meteorologi. Teknik ini mula-mula digunakan untuk menganalisis dan memperkirakan perilaku
partikel-partikel gas dalam suatu wadah (container) tertutup serta meramal keadaan cuaca. Rantai
Markov umumnya digunakan untuk memperkirakan perubahan-perubahan di waktu yang akan
datang dalam variabel-variabel dinamis berdasarkan perubahan variabel-variabel tersebut pada
waktu lampau (Masuku, Langi, & Mongi, 2018). Teknik ini juga dapat digunakan untuk
menganalisis kejadian-kejadian di waktu-waktu mendatang (Subagyo, dkk, 1984).

Penerapan rantai Markov digunakan untuk berbagai macam persoalan seperti untuk
peramalan cuaca sebagaimana yang dikaji Nurhamiddin dan Sulisa (2019), dari hasil peramalan
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menggunakan Rantai Markov diperoleh data cuaca harian yang cukup bervariasi, namun cuaca
yang paling dominan terjadi dalam satu minggu yaitu hujan ringan dengan probabilitas rata-rata
diatas 0,433 atau 43,3% dan hujan dengan probabilitas rata-rata diatas 0,427 atau 42,7%. Rantai
Markov juga digunakan dalam penelitian lain, seperti penelitian yang dilakukan oleh Masuku, dkk
(2018) dalam memprediksi perpindahan konsumen maskapai penerbangan rute Manado-Jakarta.
Hasil penelitian menunjukkan pada tahun 2020 mencapai titik kesetimbangan dengan persentase
untuk maskapai Batik Air yaitu 32%, pada urutan kedua maskapai Garuda yaitu 29%, kemudian
Lion Air sebanyak 21%, dan terendah pada Citilink 18%. Seperti penelitian yang dilakukan oleh
Masuku, dkk (2018). Pada penelitian tersebut menunjukkan bahwa prediksi peluang perpindahan
konsumen maskapai penerbangan rute Manado-Jakarta pada tahun 2019 yaitu Batik Air 32%,
Garuda 29%, Lion 21%, dan Citilink 18% dan di tahun 2020 mencapai pada titik kesetimbangan
(equilibirium) dengan persentasi Batik Air 32%, Garuda 29%, Lion 21%, dan Citilink 18% (Latifah
& Astuti, 2021).

Pada penelitian yang dilakukan oleh Safitri dkk, (2017) mengenai pendekatan Rantai Markov
dalam pemilihan Universitas di Pasuran, dalam penelitiannya ditemukan bahwa untuk peminat
Universitas Yudharta Pasuran adalah 60%, peminat Universitas Merdeka Pasuran adalah 40%.
Prediksi permintaan pada kondisi ekuilibrum adalah peminat UYP 57,5%, peminat Universitas
Merdeka Pasuran adalah 42,5% (Laksono & Projo, 2021). Berdasarkan hasil analisis, pangsa pasar
terbesar dimiliki oleh peminat Universitas Yudharta Pasuran,yaitu sebesar 58,98%. Maka dari itu
penulis tertarik melakukan penelitian menggunakan Rantai Markov (Waang, 2021).

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik melakukan penelitian mengenai “Analisis
perpindahan penggunaan merek handphone di kalangan mahasiswa menggunakan Rantai
Markov” (Studi kasus pada mahasiswa uhkbpnp tahun 2019).

METODE

Jenis penelitian yang digulnakan pada penelitian ini adalah penelitian kulantitatif. Penelitian
kulantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, sebagai metode
ilmiah ataul scientific karena telah memenulhi kaidah ilmiah secara konkrit ataul empiris, obyektif,
terulkulr, rasional, dan sistematis, Sulgiyono (2017). Metode ini disebult metode kulantitatif
karena data penelitian berulpa angka-angka dan analisis menggulnakan statistik. Penelitian ini
dilakulkan di Ulniversitas HKBP Nommensen Pematangsiantar pada bullan september 2023,
dalam waktul sebullan (Az-zahra, Wiranatha, & Wrasiati, 2019). Populasi adalah wilayah
generalisasi yang terdiri atas objek/sulbjek yang mempulnyai kulalitas ataul karakteristik yang
ditetapkan oleh peneliti ulntulk dipelajari dan kemuldian ditarik kesimpullannya (Hidayat, 2007).
Popullasi dalam penelitian ini adalah semula mahasiswa UIHKBPNP tahuln ajaran 2019 sebanyak
963 mahasiswa (Lestari, 2020). Sampel menurut Arikulnto (2002:109) bahwa “Jika kita hanya
akan meneliti sebagian popullasi, maka penelitian tersebult disebult penelitian sampel. Sampel
adalah sebagian ataul wakil popullasi yang diteliti. Dinamakan penelitian sampel apabila kita
bermaksuld ulntulk menggeneralisasikan hasil penelitian sampel”. Prosedulr pengambilan sampel
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yang digulnakan penullis sesulai dengan pendapat Arikulnto (2012:112) bahwa “Ulntulk sekedar
ancer ancer maka apabila sulbjeknya kulrang dari 100, lebih baik diambil semula. Selanjultnya jika
julmlah sulbjeknya besar dapat diambil antara 10-15% ataul 20-25% ataul lebih”. Julmlah sampel
dalam peneitian ini berdasarkan prosedulr pengambilan sampel dari julmlah 963 mahasiswa akan
diambil 15% dari julmlah popullasi yaitul 144 mahasiswa. Teknik pengulmpullan data adalah
sulatul cara yang digulnakan pihak peneliti ulntulk dapat mengulmpullkan data yang terkait
dengan permasalahan penelitian yang mereka ambil. Prosedulr ini sangat penting sulpaya data
yang akan didapatkan dalam sebulah penelitian berbentulk data ultulh sehingga dapat
menghasilkan kesimpullan yang valid (Arsyad & Megasari, 2022).

Teknik pengulmpullan data yang dilakulkan dalam penelitian ini yaitul dengan
pengulmpullan data dengan angket (kulesioner). Kulesioner merulpakan sulatul teknik
pengulmpullan data yang dilakulkan dengan cara memberikan pertanyaan pertanyaan secara
tertullis kepada sulbjek penelitian yang terkait dengan topik yang akan diteliti. Tuljulan ultama
kulesioner adalah ulntulk memperoleh informasi akulrat dari responden (Loban, 2022). Skala
pengulkulran yang dipakai dalam kulesioner adalah skala likert. Menulrult Sulgiyono (2012) skala
likert yaitul skala yang digulnakan ulntulk mengulkulr sikap, pendapat, dan persepsi seseorang
ataul sekelompok orang tentang fenomena sosial (Modena, 2021). Analisis data adalah proses
mencari dan menyulsuln secara sistematis data yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan
lapangan, dan dokulmentasi, dengan cara mengorganisasikan data ke dalam kategori, menjabarkan
ke dalam ulnit-ulnit, melakulkan sintesa, menyulsuln ke dalam pola, memilih mana yang penting
dan yang akan dipelajari, dan membulat kesimpullan sehingga mulda dipahami oleh diri sendiri
maulpuln orang lain (Novitasari & Pujiastuti, 2020).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Data Penelitian
Pada hasil penyebaran kulisoner diperoleh banyaknya penggulna tiap merek handphone
oleh mahasiswa Ulniversitas HKBP Nommensen Pematangsiantar pada periode kepemilikan
sebelulmnya dan saat ini. Data penggulnaan merek handphone yang didapatkan dari 144
responden dapat dilihat pada tabel di bawah ini:
Tabe 1. Pengguna merek handphone mahasiswa UHKBPNP sebeum periode kepemilikan

saat ini
No Merek Handphone Banyaknya Pengguna Proporsi
1 Samsung 24 16.6%
2 Oppo 35 24.3%
3  Vivo 31 21.6%
4 Realme 10 6.9%
5 Redmi 13 9.1 %
6 Xiaomi 13 9.1%
7 Iphone 1 0.7%
8 Lainnya 7 4.8%
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9  Tidak ada jawaban 10 6.9%
Jumlah 144 100%

Data proporsi penggulna handphone periode sebelulmnya digulnakan sebagai pangsa pasar
awal. Tabel menulnjulkkan bahwa merek handphone yang memiliki penggulna paling banyak
adalah merek Oppo mencapai penggulna sebanyak 35 orang (26.1%), diikulti merek Vivo yang
memiliki penggulna sebanyak 31 orang (23.1%), merek Samsulng memiliki penggulna sebanyak
24 orang (17.9%), merek Redmi dan Xiaomi memiliki penggulna sebanyak 13 orang (9.7%), merek
Realme memiliki penggulna 10 orang (7.5%). Merek handphone yang paling sedikit digulnakan
pada periode sebelulmnya adalah merek Iphone dengan penggulna 1 orang ( 0.7%). Dan 10 orang
(6.9%) tidak memberikan jawaban (Wahyu Utomo, Pujiastuti, & Mutaqin, 2020).

Tabel 2. Pengguna merek handphone mahasiswa UHKBPNP saat ini

No Merek Handphone Banyaknya Pengguna Proporsi

1 Samsung 40 27%

2 Oppo 21 14.6%

3 Vivo 18 12.5%

4 Realme 20 13.9%

5 Redmi 18 12.5%

6 Xiaomi 19 13.2%

7 Iphone 8 5.6%

8 Lainnya 0 0%
Jumlah 144 100%

Tabel menulnjulkkan terdapat perbedaan proporsi penggulna handphone periode
sebelulmnya dengan proporsi penggulna handphone saat ini. Merek handphone yang paling
banyak digulnakan oleh mahasiswa UIHKBPNP pada periode saat ini adalah merek Samsulng
mencapai penggulna sebanyak 40 orang (27%), diikulti merek Oppo yang memiliki penggulna
sebanyak 21 orang (14.6%), merek Realme memiliki penggulna sebanyak 20 orang (13.9%), merek
Xiaomi memiliki penggulna sebanyak 19 orang (13.2%), merek Vivo dan Redmi memiliki
penggulna sebanyak 18 orang (12.5%). Merek handphone yang paling sedikit digulnakan pada saat
ini adalah merek Iphone dengan penggulna sebanyak 8 orang (5.2%).

Berdasarkan data penggulna merek handphone saat ini dan periode kepemilikan
sebelulmnya, merek Samsulng tetap memiliki pangsa pasar terbesar dibandingkan merek
handphone lainnya. Sedangkan merek Oppo dan Vivo mengalami penulrulnan proporsi penggulna.
Merek handphone yang mengalami peningkatan penggulna pada periode saat ini yaitul merek
Realme, Redmi, Xiaomi, dan Iphone (Diniyah, Akbar, Akbar, Nurjaman, & Bernard, 2018).

Hasil Pengolahan Data

Ulntulk mengetahuli pelulang perpindahan merek handphone dan proporsi penggulnaan
merek handphone pada periode mendatang oleh mahasiswa Ulniversitas HKBP Nommensen
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Pematangsiantar, maka data hasil penyebaran kulesioner akan diolah dengan analisis Rantai
Markov.

Perhitungan pangsa pasar awal

Data yang digulnakan ulntulk perhitulngan pangsa pasar awal tiap merek handphone
adalah data penggulna merek handphone sebelulm periode kepemilikan saat ini. Merek Samsulng
merulpakan merek handphone yang paling banyak digulnakan oleh mahasiswa UIHKBPNP pada
periode saat ini. Penggulnaan merek Samsulng mengalami peningkatan dari 24 orang menjadi 40
orang pada periode kepemilikan saat ini. Merek Samsulng kehilangan konsulmen yang berpindah
ke merek lain sebanyak 25 orang dan mendapat tambahan konsulmen sebanyak 39 orang. Merek
handphone Oppo mengalami penulrulnan saat ini dari 35 orang menjadi 21 orang. Hal ini
disebabkan merek Oppo kehilangan konsulmen yang berpindah ke merek lain sebanyak 36 orang
dan mendapat tambahan konsulmen sebanyak 21 orang. Merek handphone Vivo julga mengalami
penulrulnan dari 31 orang ke 18 orang disebabkan kehilangan penggulna yang berganti ke merek
lain sebanyak 33 dan memperoleh penggulna sebanyak 16 orang. Merek handphone Realme
mengalami peningkatan dari 10 orang menjadi 20 orang. Merek Realme kehilangan konsulmen
yang berpindah ke merek lain sebanyak 10 orang dan mendapat tambahan konsulmen sebanyak
19 orang (Suprayitno, Sukestiyarno, & Isfarudi, 2023).

Merek handphone Redmi mengalami peningkatan saat ini dari 13 orang menjadi 18 orang.
Merek Redmi kehilangan konsulmen yang berpindah ke merek lain sebanyak 13 orang dan
mendapat tambahan konsulmen sebanyak 19 orang. Merek handphone Xiaomi julga mengalami
peningkatan penggulna dari 13 orang menjadi 19 orang, hal ini disebabkan merek Xiaomi
kehilangan 15 penggulna yang berpindah ke merek lain tetapi memperoleh 17 penggulna barul.
Merek handphone Iphone mengalami peningkatan penggulna dari 1 orang menjadi 8 orang hal ini
dikarenakan merek Iphone mengalami kehilangan penggulna yang berpindah ke merek lain
sebanyak 1 orang dan memperoleh penggulna sebanyak 13 orang. Sedangkan merek handphone
lainnya mengalami penulrulnan penggulna dari 7 orang menjadi tidak ada penggulna merek
lainnya. Merek lainnya kehilangan konsulmen yang berpindah ke merek lain sebanyak 7 orang dan
tidak mendapat tambahan konsulmen (Hermiyanto & Wahyudi, 2022).

Pembentukan Tabe Perpindahan Merek

Ulntulk mengetahuli pola perpindahan merek handphone oleh mahasiswa Ulniversitas
HKBP Nommensen Pematangsiantar dari sulatul merek ke merek lain, maka dibentulk tabel
perpindahan merek. Tabel menulnjulkkan bahwa penggulna handphone Samsulng yang tetap
menggulnakan Samulng saat ini 1 orang, sedangkan yang berpindah merek ke Oppo sebanyak 7
orang, Vivo 3 orang, Realme 6 orang, Redmi 3 orang, Xiaomi 6 orang, dan berpindah ke merek
Iphone 2orang. Penggulna merek Oppo yang berpindah merek menggulnakan Samsulng sebanyak
15 orang dan tetap menggulnakan merek Oppo 1 orang. Demikian Seterulsnya ulntulk pola
perpindahan merek lainnya.
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Pembentukan Matriks Peuang Transisi

Matriks pelulang transisi menggambarkan kemulngkinan ataul pelulang konsulmen ulntulk
berpindah dari sulatul merek ke merek lain. Berdasarkan komposisi perpindahan merek di Tabel
8. Dapat dihitulng pelulang perpindahan merek sesulai persamaan

Tabel 3. Tabe Peuang Perpindahan Merek Handphone

Merek Merek Saat Ini

Sebelum Sa Op Vi Op Re Red Xi La
Sa 0.035 0.25 0.107 0.214 0.107 0.214 0.071 0
Op 0.416 0.027 0.138 0.138 0.194 0 0.083 0
Vi 0.393 0.090 0.030 0.181 0.090  0.090 0.121 0
Re 0.1 0.1 0.2 0 0.2 0.3 0.1 0
Red 0.307 0.076 0.076 0.153 0 0.307  0.076 0
Xi 0.266 0.2 0.333 0 0.133 0 0.066 0
Ip 0 0 0 0 0 0.5 0.5 0
La 0 0.571 0 0.142 0.285 0 0 0

Pada Tabel diketahuli bahwa pelulang penggulna handphone merek Samsulng tetap
menggulnakan handphone merek Samsulng adalah 0.035. Pelulang penggulna handphone merek
Oppo ulntulk berpindah ke merek Samsulng adalah 0.416. Pelulang penggulna handphone merek
Oppo tetap menggulnakan handphone merek Oppo adalah 0.25. Pelulang penggulna handphone
merek Vivo berpindah merek menggulnakan handphone merek Oppo adalah 0.090. Demikian
seterulsnya ulntulk interpretasi pelulang perpindahan merek lainnya.

Sebagian besar mahasiswa Ulniversitas HKBP Nommensen Pematangsiantar memiliki
loyalitas terhadap merek handphone Samsulng. Terlihat bahwa merek Samsulng mampul menarik
penggulna mahasiswa sebesar 41.6% dari penggulna merek Oppo dan 39.3% dari penggulna
merek Vivo. Di sisi lain, penggulna merek handphone Samsulng yang beralih ke merek Oppo
sebesar 25%. Oleh karena itul, dapat dikatakan bahwa pangsa pasar merek handphone Samsulng
mampul mengalahkan merek Oppo,Vivo, Realme, Redmi, Xiaomi, dan Iphone (Manoi & Soesanto,
2022).

Merek handphone Realme julga mampul bersaing dengan merek Oppo dan Vivo dengan
menarik penggulna sebesar 13.8% dari penggulna Oppo dan 18.1% dari penggulna Vivo. Di sisi
lain, merek Redmi julga mampul menarik konsulmen Oppo 19.4%, lebih banyak dibandingkan
kemampulan Relme menarik penggulna Oppo (Anugrah, Istiningsih, & Zain, 2022). Penggulna
handphone Xiaomi julga mampul mengalahkan merek Samsulng, Vivo, Realme, dan Redmi. Dengan
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masing-masing berhasil menarik penggulna sebesar 21.4%, 9%, 30%, 30.7% (Aeni, Djuanda,
Maulana, Nursaadah, & Sopian, 2022).

Penggulna merek Iphone mengalihkan pelanggan paling besar dari merek Vivo sebesar
12.1%. selanjultnya Iphone julga menarik 8.3% penggulna Oppo, kemuldian 7.1% menarik
penggulna Samsulng dan menarik penggulna paling sedikit adalah merek xiaomi sebesar 6.6%.

Tabel 4. Prediksi proporsi pengguna merek handphone mahasiswa Universitas HKBP
Nommensen Pematangsiantar.

No Merek Handphone Proporsi
1 Samsung 25.97%
2 Oppo 40.59%
3 Vivo 6.74%
4 Realme 2.74%
5 Redmi 8.79%
6 Xiaomi 14.63%
7 Iphone 0.54%
8 Lainnya 0%

Jumlah 100%
KESIMPULAN

Perpindahan merek handphone oleh mahasiswa Ulniversitas HKBP Nommensen Pematangsiantar
dengan analisis rantai Markov dapat disimpullkan bahwa berdasarkan pelulang perpindahan
penggulnaan merek handphone yang dilakulkan mahasiswa Ulniversitas HKBP Nommensen
Pematangsiantar terlihat bahwa merek handphone yang memiliki penggulna loyal paling banyak
adalah Oppo (40.59%). Sedangkan merek handphone yang menggulnakan loyal paling sedikit
adalah Iphone (0.4%). Merek handphone Xiaomi mampul mengalahkan Vivo, Realme, Redmi,
Iphone dan terjadi persaingan yang culkulp keta tantara merek Redmi dan Vivo. Ulntulk penjelasan
lebih detail dapat dilihat pada bab pembahasan.
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